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Le Groupe FSD (FINANCIÈRE SNOP DUNOIS et ses filiales) opère à l’échelle mondiale et emploie 
plus de 7 000 collaborateurs. Pour nous, la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) 
consiste à intégrer les dimensions environnementales, sociales, économiques et éthiques dans 
nos activités et nos relations avec l’ensemble de nos parties prenantes.

En instaurant cette Charte de Responsabilité Sociétale des Entreprises, nous affirmons notre 
engagement à appliquer, promouvoir et soutenir les principes fondamentaux de la RSE dans 
toutes nos opérations. Nous souhaitons également associer nos fournisseurs et partenaires à 
cette démarche d’amélioration continue. Ainsi, cette Charte s’applique à tous nos fournisseurs, 
partenaires commerciaux et autres partenaires B2B (ci-après dénommés "Fournisseurs") 
collaborant avec le Groupe FSD.

L’objectif de cette Charte est de partager nos attentes avec nos Fournisseurs en matière de 
RSE, structurées autour de ses trois piliers : Responsabilité environnementale ; Responsabilité 
économique et éthique ; et Responsabilité sociale. Elle détaille les engagements attendus de 
la part de nos Fournisseurs et sous-traitants. Nos fournisseurs jouent un rôle clé dans notre 
performance sociale et environnementale. L’intégration des principes de la RSE dans l’ensemble 
de nos processus, y compris dans la gestion des achats, est donc un facteur clé de succès.

Dans nos activités de sourcing, nous veillerons à ce que le respect des principes de cette Charte 
soit un critère déterminant dans la sélection de nouveaux Fournisseurs. Pour ceux déjà référencés, 
leur maintien en tant que fournisseurs agréés du Groupe FSD sera également conditionné au 
respect de ces engagements.

Nous visons à établir des relations mutuellement bénéfiques et attendons de nos Fournisseurs 
qu’ils adhèrent à notre engagement en faveur du développement durable, tant au sein de 
leurs propres opérations que dans l’ensemble de leur chaîne d’approvisionnement et de sous-
traitance. Nous leur demandons ainsi de diffuser et promouvoir ces principes auprès de leurs 
propres fournisseurs, prestataires de services et sous-traitants.

Cette Charte s’inscrit dans la continuité de nos Valeurs Achats, communiquées en 2018 et 
rappelées ci-dessous. Elles reposent sur les six valeurs fondamentales du Groupe FSD : Ambition ; 
Transparence ; Durabilité ; Professionnalisme ; Respect ; et Confiance. Elles définissent l’approche 
avec laquelle nous souhaitons structurer nos achats et bâtir nos partenariats.

En mettant en place cette Charte RSE, nous intégrons l’approvisionnement responsable et 
éthique dans la transformation globale du secteur et affirmons notre rôle d’acteur proactif au 
sein de l’industrie automobile. À travers notre engagement en faveur du développement durable, 
nous nous engageons à améliorer continuellement la qualité des produits et des services, dans le 
but d’optimiser la sécurité des clients finaux, des opérateurs et la satisfaction globale.

L’amélioration continue et la satisfaction du client sont des principes fondamentaux pour le 
Groupe FSD. Chacun de nos collaborateurs est impliqué dans l’optimisation des performances 
et la recherche d’excellence. Dans cette perspective, nous attendons de nos Fournisseurs qu’ils 
appliquent les mêmes exigences détaillées dans cette Charte RSE à l’ensemble de leur chaîne 
d’approvisionnement.

Mars 2025
Michel Henri Pinaire
Président du conseil d'administration Groupe FSD

Préambule

Pilier environnemental

La protection de l’environnement est un axe fondamental de notre Charte d’achat RSE. Ensemble, 
nous devons agir pour préserver les ressources de notre planète afin que les générations futures 
puissent en bénéficier pleinement.

Conformément aux Objectifs de Développement Durable des Nations Unies, nous nous 
engageons à réduire nos émissions de CO₂ sur l’ensemble des scopes 1, 2 et 3 afin de contribuer 
à l’objectif mondial de neutralité carbone. Nous mettons en place des actions visant à améliorer 
la qualité de l’air, optimiser la gestion de l’eau, protéger les sols et préserver la biodiversité grâce 
à un système de gestion intégré, certifié ISO 14001. Enfin, nous nous assurons de respecter 
scrupuleusement les réglementations environnementales locales, nationales et internationales 
tout au long de notre chaîne d’approvisionnement.

Nous attendons de nos fournisseurs un engagement fort pour réduire l’impact de leurs activités 
sur le climat, l’air, l’eau et les ressources naturelles. La pollution industrielle est un défi majeur 
dans notre secteur, mais nos actions quotidiennes peuvent significativement améliorer notre 
impact environnemental et notre responsabilité sociétale.

En tant qu’acteur clé de la transformation de l’acier, nous collaborons étroitement avec nos 
fournisseurs d’acier et nos clients pour les accompagner dans leur stratégie de développement 
durable, notamment dans la production d’acier neutre en CO₂. Nous souhaitons intégrer nos 
fournisseurs dans cette démarche environnementale et leur demandons de mettre en place les 
plans d’action nécessaires pour atteindre ces objectifs.

Valeurs achats Groupe FSD

« Des achats responsables et durables, 
pour une performance partagée » 

Achats Par des actes d’achats performants, méthodiques, pertinents, transparents, faits 
d’engagements

Responsables Par des acteurs professionnels, dans un respect mutuel, une démarche collaborative, et des 
responsabilités sociétales et environnementales.

Durables Pour un maintien de la supply-chain pérenne, dans le respect de l’environnement, et la 
continuité de nos relations.

Performance Dans le respect de nos ambitions communes, en se fixant des objectifs, afin d’assurer nos 
pérennités respectives.

Partagée Ensemble, dans la confiance, lors d’accords et de partenariats justes. 
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Qualité de l'air, de l'eau et du sol / Prévention de la pollution Matières dangereuses responsables / Substances préoccupantes

Consommation et gestion de l'eau

Gestion durable des ressources et réduction des déchets / 
Réutilisation et recyclage

La protection de l’environnement est un pilier fondamental de notre engagement en faveur 
du développement durable. Chaque action, même modeste, contribue à la lutte contre le 
changement climatique et à la préservation des ressources naturelles pour les générations 
futures.

Nous surveillons activement notre consommation et l’impact de nos activités sur : l’air, l’eau et 
les sols.

Nous demandons à nos fournisseurs d’adopter une approche proactive en matière de prévention 
de la pollution et de mettre en place une surveillance continue de leurs émissions polluantes, de 
réduire l’utilisation de substances polluantes, d’identifier et contrôler les produits chimiques et 
substances potentiellement dangereuses pour éviter tout risque en cas de libération accidentelle 
dans l’environnement, et enfin, d’assurer une gestion sécurisée de ces substances, incluant leur 
manipulation, transport, stockage, recyclage, réutilisation et élimination.

La gestion des matières dangereuses et substances préoccupantes est un enjeu majeur pour 
le Groupe FSD. Nous nous engageons à mieux gérer les déchets dangereux et à encourager 
leur valorisation, à prévenir les déversements accidentels sur nos sites, à remplacer autant que 
possible les substances dangereuses par des alternatives plus sûres et à optimiser le tri et la 
récupération de ces substances.

Nos fournisseurs doivent être conscients des risques liés aux matériaux, produits chimiques 
et substances dangereuses et assumer leur responsabilité en prévenant, minimisant ou 
éliminant ces risques. Ils doivent se conformer aux lois et réglementations en vigueur tout en 
anticipant les évolutions législatives. Ils sont également tenus d’identifier et de gérer en toute 
sécurité les substances chimiques susceptibles d’affecter l’environnement, les employés ou les 
consommateurs. Enfin, ils doivent garantir la conformité de leurs produits avec la législation 
applicable dans les pays de fabrication, de vente et d’utilisation, y compris les exigences de 
traçabilité des substances préoccupantes.

Face à l’augmentation des sécheresses, inondations et pollutions des eaux souterraines, la gestion 
de l’eau est devenue un enjeu prioritaire pour le Groupe FSD. Nous nous engageons à réduire nos 
prélèvements et notre consommation d’eau, en garantissant une utilisation responsable et une 
optimisation de nos ressources, en particulier dans les zones à fort stress hydrique.

Nos fournisseurs doivent réduire leur consommation d’eau en adoptant des mesures de contrôle, 
de récupération et de réutilisation. Ils doivent mettre en place des actions concrètes pour minimiser 
leur consommation sur leurs sites ainsi que dans leurs propres chaînes d’approvisionnement. 
Une attention particulière doit être accordée aux régions confrontées à un stress hydrique élevé, 
en veillant à ce que le droit à l’eau soit respecté en tout temps.

Le Groupe FSD intègre une approche d’économie circulaire vertueuse, visant à réduire 
durablement son impact sur l’environnement. De l’approvisionnement en matières premières 
jusqu’à la fin de vie des produits, nous mettons en œuvre des outils opérationnels pour optimiser 
l’efficacité des ressources et réduire l’impact environnemental à chaque étape du cycle de vie des 
produits.

Grâce à notre système de gestion environnementale, nous avons mis en place des procédures 
visant à limiter la production de déchets en favorisant leur réutilisation, récupération ou 
réaffectation.

Nous attendons de nos fournisseurs qu’ils adoptent des systèmes efficaces de gestion des 
déchets, incluant l’élimination et le recyclage, et de réduction des déchets finaux, grâce à une 
utilisation plus efficace des ressources.

Face à la rareté croissante des ressources, nous encourageons nos fournisseurs à mettre en 
œuvre des actions éco-responsables au quotidien, à utiliser les ressources de manière raisonnée, 
à adopter des moyens de transport adaptés afin de limiter leur empreinte environnementale et à 
favoriser l’économie circulaire, notamment en augmentant le taux de recyclage de leurs produits.

Système de gestion de l'environnement

Gestion des gaz à effet de serre / émissions de CO2

Le Groupe FSD a toujours accordé une importance primordiale au respect des réglementations 
environnementales sur ses sites de production. Nous veillons à concevoir nos processus de 
fabrication en intégrant une approche respectueuse de l’environnement et à surveiller en 
permanence les impacts environnementaux dans l’optimisation de nos procédés industriels.

Depuis 2004, nous sommes certifiés ISO 14001, témoignant de notre engagement en faveur 
d’une gestion environnementale rigoureuse et responsable.

Dans cette continuité, nous attendons de nos fournisseurs qu’ils respectent strictement les 
lois et réglementations environnementales en vigueur, qu’ils mettent en place, appliquent et 
améliorent en continu leurs processus en tenant compte des enjeux environnementaux, et qu’ils 
démontrent leur engagement à travers des certifications environnementales reconnues.
À ce titre, nous nous réservons le droit d’exiger de nos fournisseurs la certification ISO 14001 ou 
tout autre certificat que nous jugerons approprié.

Les émissions de gaz à effet de serre, et en particulier celles de CO₂, sont l’un des principaux 
facteurs du réchauffement climatique et du changement climatique. Conscients de cet enjeu, 
nous partageons avec nos clients une vision commune de la neutralité carbone.

Notre engagement en matière de réduction des émissions est reconnu par la Science Based 
Target Initiative (SBTi), qui a validé un objectif à court terme, aligné sur une trajectoire de 1,5°C, 
ainsi qu’un objectif à long terme, visant à atteindre la neutralité carbone avant 2050.

Dans cette optique, nous attendons de nos fournisseurs qu’ils surveillent leurs émissions de 
gaz à effet de serre, y compris les scopes 1, 2 et 3, englobant les émissions directes et indirectes 
liées à l’énergie. Ils doivent également élaborer et mettre en œuvre un plan de décarbonisation 
intégrant des mesures d’efficacité énergétique et le recours aux énergies renouvelables afin de 
réduire leur impact environnemental.
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Bien-être des animaux

Chaînes d'approvisionnement en matières premières / 
Approvisionnement responsable

Nous nous engageons à garantir une protection optimale de l’environnement à chaque phase de 
la production. Cet engagement inclut également la préservation de la faune et de la flore autour 
de nos sites industriels.

Nos fournisseurs doivent soutenir et promouvoir la préservation de la biodiversité et adopter 
des pratiques éthiques en garantissant un traitement humain des animaux, lorsque cela est 
applicable.

En raison de leur impact significatif sur les personnes et l’environnement, les chaînes 
d’approvisionnement en matières premières requièrent une vigilance accrue de la part de 
tous les acteurs impliqués, tant en matière de respect des droits humains que de protection 
de l’environnement. Il est impératif que nos partenaires commerciaux assument leurs 
responsabilités en matière de diligence raisonnable, conformément aux principes énoncés dans 
les Lignes directrices de l'OCDE sur le devoir de diligence pour des chaînes d'approvisionnement 
responsables en minerais provenant de zones touchées par des conflits ou à haut risque, lorsqu’il 
s’agit de matières premières sensibles.

Biodiversité, utilisation des sols et déforestation

Émissions sonores

La déforestation et la conversion des terres sont des défis majeurs qui aggravent les crises 
climatiques et la perte de biodiversité.

Lors de la planification d’une nouvelle usine ou du choix d’un fournisseur de matières premières, 
nous veillons à limiter l’impact sur l’utilisation des terres et à prévenir la déforestation.

Nous attendons de nos fournisseurs qu’ils surveillent l’utilisation des terres dans leurs activités, 
qu’ils assurent un suivi rigoureux et une traçabilité des impacts environnementaux liés à leur 
exploitation, et qu’ils mettent en œuvre des plans d’action concrets pour prévenir la déforestation 
et la dégradation des sols. Ils doivent également respecter les droits relatifs aux terres, aux forêts 
et aux ressources en eau, en évitant toute expulsion forcée.

L’exposition prolongée au bruit peut entraîner des problèmes de santé, notamment des troubles 
du sommeil, des effets négatifs sur le système cardiovasculaire et le métabolisme, et un impact 
sur la santé mentale.

Selon l’Organisation mondiale de la santé (OMS), le bruit est la deuxième cause environnementale 
de problèmes de santé, après la pollution de l’air.

Chez FSD, nous nous engageons à réduire l’exposition au bruit pour nos employés et nos 
communautés environnantes en adoptant des mesures de protection collective et individuelle, 
ainsi qu’en imposant le port de protections auditives dans les zones de production. Nous 
demandons à nos fournisseurs de mettre en place des mesures adaptées afin de protéger leurs 
parties prenantes contre les nuisances sonores.

Les fournisseurs doivent se conformer aux lois régissant l’approvisionnement responsable en 
minerais et mettre en œuvre les contrôles requis par la réglementation en vigueur concernant 
l’origine des minerais provenant de zones de conflit. Ils sont également tenus de signaler au 
Groupe FSD toute information relative à l’impact potentiel des minéraux présents dans leurs 
produits sur les droits humains ou l’environnement. En cas de suspicion ou de confirmation d’un 
tel impact, ils doivent identifier et prendre immédiatement les mesures nécessaires pour trouver 
des sources d’approvisionnement alternatives garantissant le respect des exigences éthiques et 
environnementales.

Pilier économique et éthique 

Le Groupe FSD s’engage à agir avec intégrité et éthique dans toutes ses transactions et relations 
d’affaires, en veillant à ce que cet engagement soit partagé par l’ensemble de ses partenaires. 
Nous appliquons une diligence raisonnable en matière d’intégrité, fondée sur l’évaluation des 
risques, et attendons de nos fournisseurs le même niveau d’exigence.

Règlements anti-corruption
La prévention et la détection de la corruption, de l’extorsion, des pots-de-vin et du trafic d’influence 
sont des priorités absolues pour le Groupe FSD. Nous attendons de nos collaborateurs qu’ils 
adoptent un comportement exemplaire dans leurs interactions avec les fournisseurs. À cette fin, 
nous avons mis en place un code de conduite, un outil de documentation et d’approbation des 
cadeaux et invitations, ainsi que des formations régulières pour sensibiliser nos employés. Nous 
attendons de nos fournisseurs qu’ils appliquent les mêmes principes en instaurant une politique 
anti-corruption conforme aux normes industrielles et en formant leur personnel en conséquence.

Nos fournisseurs doivent s’engager à ne pas corrompre, tenter de corrompre ou extorquer un 
membre du Groupe FSD, qu’il s’agisse d’un administrateur, d’un dirigeant, d’un employé, d’un 
mandataire social, d’un représentant ou de toute autre partie privée ou publique. Ils doivent 
également s’assurer que leurs sous-traitants respectent ces obligations légales. En cas de 
connaissance d’une infraction, ils doivent en informer immédiatement notre Chief Compliance 
Officer à l’adresse compliance@snop.eu et coopérer pleinement à toute enquête menée à ce 
sujet.

Concurrence loyale et antitrust
Le Groupe FSD s’engage à respecter scrupuleusement les réglementations antitrust et à 
promouvoir une concurrence libre et équitable dans l’industrie automobile. Nous sommes 
convaincus que la libre concurrence génère des bénéfices pour les consommateurs, la société et 
l’entreprise dans son ensemble.

Nous attendons de nos fournisseurs qu’ils respectent l’ensemble des lois applicables en matière 
d’antitrust, de concurrence et de pratiques commerciales loyales. Chaque administrateur, dirigeant 
et employé du fournisseur doit adopter une approche éthique et éviter toute manipulation, 
dissimulation, utilisation abusive d’informations confidentielles ou toute autre pratique déloyale.
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Sanctions/ Blanchiment d'argent

Conflit d'intérêts

Confidentialité et propriété intellectuelle 

Sécurité des produits et des services

Pour prévenir toute violation des sanctions internationales et lutter contre le blanchiment 
d’argent, nous surveillons de près nos fournisseurs et leurs bénéficiaires effectifs ultimes. Nos 
fournisseurs doivent veiller à ne prendre aucune mesure pouvant exposer le Groupe FSD à des 
infractions aux lois sur les sanctions financières et le blanchiment d’argent.

Toutes nos décisions en matière d’achats et de relations commerciales sont prises sur la base 
de critères objectifs, sans influence d’intérêts financiers ou personnels. Nos collaborateurs sont 
tenus de déclarer toute situation pouvant entraîner un conflit d’intérêts. Nous attendons de nos 
fournisseurs qu’ils mettent en place des politiques internes garantissant que ni leurs employés ni 
les nôtres ne soient exposés à de telles situations.

Les fournisseurs doivent garantir la confidentialité des informations sensibles, y compris les 
secrets d’affaires, données financières et droits de propriété intellectuelle du Groupe FSD et de 
ses partenaires. Nous établissons une relation de confiance avec nos fournisseurs et pouvons être 
amenés à partager des informations stratégiques. Nous nous engageons à protéger la propriété 
intellectuelle de nos clients et fournisseurs et attendons d’eux qu’ils adoptent la même rigueur.

Les fournisseurs ne doivent en aucun cas violer les droits de propriété intellectuelle du Groupe 
FSD, de ses clients ou de tiers, et doivent traiter toutes les informations confidentielles avec le 
même niveau d’attention que celui appliqué aux pratiques industrielles reconnues.

La sécurité des conducteurs, des passagers et des opérateurs est une priorité absolue du Groupe 
FSD. Nous nous assurons de la conformité de nos produits et services grâce à notre système de 
gestion de la qualité, qui repose sur une politique stricte de sécurité et une vigilance permanente 
quant au respect des réglementations applicables.

Nos fournisseurs doivent produire et fournir des biens et services qui respectent ou dépassent les 
exigences légales en matière de sécurité, et ce, dans chaque pays où ils sont fabriqués, assemblés 
ou commercialisés.

Produits de contrefaçon

Contrôles des importations, des exportations et sanctions 
économiques

Les produits contrefaits représentent un risque majeur dans l’industrie automobile, ne respectant 
ni les normes de sécurité ni les exigences de qualité de nos clients et du Groupe FSD. Nous nous 
engageons à exclure toute utilisation, distribution ou fourniture de produits contrefaits.

Nos fournisseurs doivent garantir qu’aucun produit contrefait, d’occasion ou de réplique ne nous 
soit expédié. Ils doivent s’assurer de la traçabilité et de la conformité de tous les biens et matériaux 
qu’ils nous fournissent.

Le Groupe FSD respecte strictement les lois et réglementations relatives à l'importation et à 
l'exportation dans tous les pays où nous opérons. Nous mettons en place des mécanismes de 
contrôle rigoureux de nos fournisseurs afin d’éviter toute violation des sanctions économiques 
internationales.

Nos fournisseurs doivent s’engager à ne pas utiliser les services ni se procurer des produits auprès 
d’entreprises établies dans des pays soumis à des sanctions financières internationales. Ils doivent 
se conformer à toutes les lois applicables en matière d’importation et d’exportation, ainsi qu’aux 
réglementations sur les sanctions économiques qui s’appliquent à leurs activités.

Conscients de l’évolution constante des réglementations internationales et des listes de 
sanctions mises à jour régulièrement, nos fournisseurs doivent mettre en place des processus de 
surveillance proactive afin de se tenir informés de tout changement.

En ce qui concerne les produits qu’ils nous fournissent, les fournisseurs sont tenus de transmettre 
toutes les informations nécessaires pour garantir le respect des lois applicables en matière de 
contrôle des importations et des exportations.

Nous nous engageons à traiter nos fournisseurs de manière équitable et objective, sans favoritisme. 
Dans le respect de la législation, nous cherchons à créer des synergies avec nos partenaires pour 
améliorer nos performances et garantir le succès des projets actuels et futurs.

Responsabilité financière / Registres exacts 
Le Groupe FSD assume pleinement ses responsabilités financières et veille à la tenue rigoureuse 
de ses registres comptables, en appliquant les normes les plus strictes dans ses services financiers 
et de contrôle. Nous nous soumettons régulièrement à des audits externes pour garantir une 
transparence totale et une conformité aux réglementations en vigueur.

Nous attendons de nos fournisseurs qu’ils adoptent les mêmes principes en mettant en place 
des procédures et processus fiables garantissant l’exactitude de leurs registres commerciaux 
et de leurs informations financières. Cette conformité doit être assurée en respectant toutes 
les lois applicables, notamment celles relatives aux états financiers, aux normes comptables 
internationales et nationales, ainsi qu’aux obligations fiscales en vigueur.
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Droits de l'homme

Recrutement éthique et Non-discrimination

La protection des jeunes travailleurs et Lutte contre le 
travail des enfants

Lutte contre le travail forcé, l’esclavage moderne et la 
traite des êtres humains 

Pilier social 

Le Groupe FSD s’engage à respecter les Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux 
entreprises et aux droits de l’Homme, la Charte internationale des droits de l’Homme ainsi que 
la Déclaration de l’Organisation internationale du travail. Nous ne tolérons aucune violation des 
droits fondamentaux et attendons de nos fournisseurs qu’ils adoptent la même approche.

Nos fournisseurs ne doivent en aucun cas recourir à des menaces, intimidations ou attaques à 
l’encontre des défenseurs des droits humains et environnementaux, y compris ceux qui exercent 
leur droit à la liberté d’expression, d’association, de réunion pacifique et de protestation contre 
leurs activités commerciales.

Dans son processus de recrutement, le Groupe FSD applique des principes de recrutement 
éthique en veillant à évaluer les candidats sans discrimination, à mener le processus d’embauche 
de manière équitable et transparente, à communiquer avec eux de façon professionnelle et 
sincère, et à les informer de l’état de leur candidature chaque fois que cela est possible.

Les enfants constituent l’un des groupes les plus vulnérables de notre société. Le travail des 
enfants, c’est-à-dire l’emploi de mineurs avant la fin de la scolarité obligatoire ou avant l’âge de 16 
ans, est strictement interdit.

Si un fournisseur emploie des jeunes travailleurs de moins de 18 ans, notamment dans le cadre 
d’un apprentissage, il doit respecter toutes les dispositions légales en matière de protection des 
mineurs, notamment en ce qui concerne les horaires de travail, le travail de nuit et les heures 
supplémentaires.

Nous exigeons de nos fournisseurs qu’ils rejettent strictement les pires formes de travail 
des enfants, notamment toute forme de travail forcé, obligatoire ou nuisible à la santé et au 
développement des jeunes travailleurs.

Le Groupe FSD applique une politique de tolérance zéro à l’égard de toute forme d’esclavage 
moderne, y compris la servitude, le travail forcé ou obligatoire et la traite des êtres humains, tant 
au sein de ses propres opérations que dans l’ensemble de sa chaîne d’approvisionnement.

Nous attendons de nos fournisseurs qu’ils adoptent la même approche en créant un 
environnement de travail sûr, garantissant de bonnes conditions de travail et respectant la liberté 
de leurs employés de mettre fin à leur relation de travail conformément aux dispositions légales 
et contractuelles.

Nos fournisseurs ne doivent en aucun cas recourir au travail forcé ou obligatoire, qui se définit 
comme toute forme de travail imposé sous contrainte, menace ou violence, ou toute situation où 
un travailleur est maintenu contre sa volonté par un lien de subordination abusif.

Rémunération et avantages
Pour le Groupe FSD, garantir une rémunération et des avantages sociaux équitables signifie 
respecter les salaires négociés avec les instances représentatives du personnel ou toute autre 
organisation représentant nos employés. Au minimum, nous nous engageons à verser un salaire 
conforme au minimum légal applicable et, lorsque cela est plus avantageux, aux standards 
définis par la législation en vigueur dans le pays d’emploi.

Ce salaire doit, dans la mesure du possible, couvrir les besoins fondamentaux des travailleurs et 
leur garantir un niveau de vie décent, tant pour eux que pour leur famille (salaire de subsistance).

Nos fournisseurs doivent se conformer à la législation nationale applicable ou, si celle-ci est plus 
stricte, aux conventions de l’Organisation Internationale du Travail (OIT) sur les salaires minimaux, 
les avantages sociaux, les heures de travail, la gestion des carrières et la formation.

Nos fournisseurs doivent adopter la même approche en garantissant un processus de recrutement 
éthique et équitable. Ils doivent mettre en place toutes les mesures nécessaires pour assurer un 
environnement de travail exempt de harcèlement et de discrimination, où tous les employés, 
sous-traitants, clients et partenaires sont traités avec dignité et respect.

Toutes les décisions relatives au travail doivent être fondées uniquement sur le mérite, sans 
discrimination basée sur l’origine, le sexe, la religion, l’âge, le handicap, l’orientation sexuelle ou 
toute autre caractéristique protégée par la loi.

Liberté d'association et négociation collective
Le Groupe FSD reconnaît et respecte le droit des employés à adhérer à des syndicats et à toute 
autre instance de représentation des travailleurs. Toute forme de discrimination ou de représailles 
liée aux activités syndicales est strictement interdite.

Nous reconnaissons également le droit à la négociation collective, permettant aux syndicats 
d’opérer librement, dans le respect de la législation en vigueur sur le lieu de travail. Cela inclut le 
droit de grève et le droit à la négociation collective.

Nos fournisseurs doivent garantir à leurs travailleurs le droit d’adhérer librement à un syndicat et 
de se faire représenter sur leur lieu de travail. Ils doivent respecter l’indépendance et le pluralisme 
des syndicats, en conformité avec les réglementations applicables. 

Rejet de toute forme de discrimination
Le Groupe FSD condamne toute discrimination, quelle qu’en soit la forme, notamment lorsqu’elle 
est fondée sur l’origine, la religion, l’âge, la nationalité, l’orientation sexuelle, l’identité de genre, 
l’état matrimonial ou familial, ou le handicap.

Nous nous engageons à promouvoir une politique active de diversité, d’équité et d’inclusion, en 
garantissant des conditions de travail justes et respectueuses pour tous. Dans ce cadre, nous 
mettons en place des politiques de santé et de sécurité préventives, accompagnées de plans 
d’action spécifiques, applicables à tous les employés, indépendamment de leur fonction.
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Soutenir la santé et la sécurité 

La sécurité dans nos usines

Le Groupe FSD place la santé et la sécurité de ses employés au cœur de ses préoccupations. Nous 
nous engageons à développer une culture de prévention des risques, où la sécurité devient une 
composante essentielle et naturelle du travail de chacun.

Notre politique de santé et sécurité repose sur le principe de "Travailler mieux, dans de meilleures 
conditions, durablement". Son objectif est d’améliorer continuellement les conditions de travail, 
tout en assurant une protection optimale des employés.

Nous attendons de nos fournisseurs qu’ils mettent en place une politique de prévention des 
risques similaire pour garantir la santé et la sécurité de leurs propres employés dans l’ensemble 
de leurs activités.

La mise en œuvre de ces politiques repose en grande partie sur l’engagement ferme de la 
direction et des superviseurs, qui doivent montrer l’exemple en soutenant activement les normes 
de santé et sécurité, encourager des initiatives d’amélioration continue et former les employés 
afin que la sécurité devienne un réflexe naturel dans leur quotidien professionnel.

L’objectif ultime est d’intégrer la sécurité comme un élément fondamental du travail, en 
encourageant chaque employé à prendre part activement aux améliorations en matière de 
prévention des risques. 

Si un fournisseur intervient sur l’un de nos sites pour réaliser des travaux, prestations de services 
ou livraisons, il s’engage à respecter nos règlements intérieurs, plans de prévention et protocoles 
de sécurité, ainsi que l’ensemble des dispositions légales en vigueur relatives à la santé, la sécurité 
et les prestations de services sur site effectuées par des prestataires externes.

Les sous-traitants engagés par le fournisseur sont également soumis à ces règles et 
réglementations, et le fournisseur demeure entièrement responsable de leur respect.

Le fournisseur assume l’entière responsabilité de la supervision, de la formation, de la gestion et 
de la rémunération des membres de son personnel intervenant sur nos sites.

Nous nous réservons le droit d’expulser immédiatement et sans préavis tout employé du 
fournisseur qui ne respecterait pas ces exigences. En cas d’expulsion, le fournisseur est tenu de 
remplacer immédiatement la personne concernée et sera responsable de tout retard ou impact 
pouvant en découler.

Confidentialité et sécurité des données

Recours au personnel de sécurité

Le Groupe FSD a mis en place des politiques strictes en matière de confidentialité et de sécurité 
des données, alignées sur les dispositions du Règlement Général sur la Protection des Données 
(RGPD) de l’Union Européenne ainsi que sur les exigences de TISAX (Trusted Information Security 
Assessment Exchange).

Nos fournisseurs doivent respecter les droits individuels en matière de protection des données 
personnelles et s’engagent, dans le cadre de leur relation contractuelle avec le Groupe FSD, à 
se conformer pleinement aux réglementations en vigueur sur le traitement et la sécurité des 
données. 

Le fournisseur s’engage à ne tolérer aucun comportement illégal de la part de son personnel de 
sécurité envers les employés du Groupe FSD ou toute autre partie.

Les forces de sécurité engagées par le fournisseur doivent être contractuellement tenues de 
respecter les droits de l’homme et les normes internationales en matière d’environnement. Le 
fournisseur veille également à ce que le personnel de sécurité reçoive une formation adéquate, 
notamment par le biais de réglementations internes et de mesures appropriées.

Nos fournisseurs doivent adopter les mêmes engagements et prendre toutes les mesures 
nécessaires pour éliminer toute forme de discrimination, en mettant particulièrement l’accent 
sur le respect des droits des femmes et des minorités, et en favorisant un environnement inclusif 
et équitable.

Droits des communautés locales et des peuples 
autochtones
Les activités commerciales des fournisseurs doivent prendre en compte l’impact sur la santé, les 
moyens de subsistance et les droits des communautés locales et des populations autochtones.

Lors de leurs opérations, les fournisseurs doivent anticiper et éviter tout risque environnemental 
susceptible d’affecter ces communautés, notamment la pollution de l’air, de l’eau et des sols, la 
déforestation et la destruction des écosystèmes, la gestion inappropriée des déchets dangereux 
ainsi que l’exploitation excessive des ressources en eau, en particulier dans les zones sujettes au 
stress hydrique.

Les fournisseurs doivent également garantir la protection des sites culturels et rituels et s’opposer 
à toute expulsion forcée ou privation illégale de terres, de forêts et de ressources en eau.

Dans le cadre de leurs travaux de construction ou de leurs opérations courantes, les fournisseurs 
s’engagent à minimiser leur impact sur la population locale en adoptant des procédés respectueux 
de l’environnement et en limitant autant que possible les effets négatifs sur les communautés 
avoisinantes.
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Le Groupe FSD se réserve le droit d’évaluer ses fournisseurs quant à leur respect des piliers 
et obligations décrits dans cette charte. Ces audits de conformité peuvent être réalisés soit 
directement par nos équipes, soit par des tiers mandatés à cet effet. En cas de non-conformité, 
nous sommes en droit d’exiger la mise en œuvre d’un plan d’action correctif de la part du 
fournisseur. À cette fin, celui-ci doit présenter tous les certificats et documents requis, répondre 
aux questionnaires émis par nos équipes ou par des auditeurs tiers et se rendre disponible pour 
des audits sur site ou à distance.

Si nous avons connaissance de violations des droits de l’homme ou des réglementations 
environnementales, nous pouvons prendre les mesures nécessaires, notamment en exigeant 
des actions correctives immédiates en collaboration avec la direction du fournisseur, en réalisant 
des audits internes ou externes approfondis ou en organisant des formations pour les employés 
du fournisseur. En cas de violation grave ou persistante des dispositions de la Charte RSE par le 
fournisseur ou l’un de ses sous-traitants, nous nous réservons le droit de suspendre sa participation 
aux nouveaux appels d’offres ou de le retirer de notre panel de fournisseurs agréés jusqu’à ce que 
la non-conformité soit entièrement corrigée.

Le Groupe FSD se réserve le droit d’évaluer ses fournisseurs quant à leur respect des piliers 
et obligations décrits dans cette charte. Ces audits de conformité peuvent être réalisés soit 
directement par nos équipes, soit par des tiers mandatés à cet effet. En cas de non-conformité, 
nous sommes en droit d’exiger la mise en œuvre d’un plan d’action correctif de la part du 
fournisseur. À cette fin, celui-ci doit présenter tous les certificats et documents requis, répondre 
aux questionnaires émis par nos équipes ou par des auditeurs tiers et se rendre disponible pour 
des audits sur site ou à distance.

Si nous avons connaissance de violations des droits de l’homme ou des réglementations 
environnementales, nous pouvons prendre les mesures nécessaires, notamment en exigeant 
des actions correctives immédiates en collaboration avec la direction du fournisseur, en réalisant 
des audits internes ou externes approfondis ou en organisant des formations pour les employés 
du fournisseur. En cas de violation grave ou persistante des dispositions de la Charte RSE par le 
fournisseur ou l’un de ses sous-traitants, nous nous réservons le droit de suspendre sa participation 
aux nouveaux appels d’offres ou de le retirer de notre panel de fournisseurs agréés jusqu’à ce que 
la non-conformité soit entièrement corrigée.

Droits d'évaluation

Dénonciation et protection contre
les représailles


